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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน และเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือน

ชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก และจุดหมายรอง รวมถึงวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงมีการ

เลือกแบบบังเอิญ จํานวน 400 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการ

วิเคราะหดวยแบบจําลองแบบโลจิท (Logit Model) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยม

เยือนชาวไทยท้ังสองกลุมตัวอยางมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

จังหวัดลําพูนเพ่ือพักผอนหยอนใจ มีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง มีบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ ครอบครัว/ญาติพ่ี

นอง ใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวในการเดินทาง และเคยมีประสบการณมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนมา

กอน โดยในการทองเท่ียวครั้งนี้ตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ มีจํานวนวันในการ

ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วัน และท้ังสองกลุมตัวอยางไมใชสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีจากการทองเท่ียวเมืองรอง 

สวนดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน พบวาอยูในระดับมาก ท้ังกลุมท่ีมาทองเท่ียวจังหวัด

ลําพูนเปนจุดหมายหลักและจุดหมายรอง และจากการวิเคราะหดวยวิธีถดถอยโลจิสติค พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก คือ การประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงาน

ของรัฐ การมีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป การมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ การจัดการทองเท่ียวดวย

ตนเอง การไดรับขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

คําสําคัญ (5 คํา) : พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจ การทองเท่ียวเมืองรอง มาตรการลดหยอนภาษี 

จังหวัดลําพูน 
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ABSTRACT 

This research aimed to examine behavior and satisfaction of Thai visitors traveling in 

Lamphun Province, compare personal characteristics and travel behavior of Thai visitors traveling 

to Lamphun Province as a main destination and a secondary destination, and analyze factors 

affecting decisions to travel to Lamphun Province as a main destination. Questionnaires were used 

in data collection from samples of 400 respondents selected by accidental sampling. Collected 

data were analyzed by using descriptive statistics and logit model. The study found that travel 

behaviors of Thai visitors in both sample groups were similar to each other. Most samples traveled 

to Lamphun Province for  relaxation. Travel management was performed by themselves. Persons 

accompanying in the trip were family or relatives. Personal cars or motorcycles were used in 

traveling, and the samples have traveled to Lamphun Province before. For this trip, most samples 

searched for travel information from friends or relatives and had travel duration of approximately 

1-2 days. Both sample groups did not use tax deduction benefits for traveling in secondary cities. 

Satisfaction with tourist attractions in Lamphun Province was high for both sample groups traveling 

to Lamphun Province as a main destination and a secondary destination. Furthermore, logistic 

regression analysis indicated that factors affecting decisions to travel to Lamphun Province as a 

main destination included personal business occupations, government officials or employees, 

educational background of bachelor’s degree or higher, hometown in the northern region, travel 

management by themselves, travel information from friends or relatives, and satisfaction with 

marketing promotion. 

Keywords (5 words): Travel Behavior, Satisfaction, Traveling in Secondary Cities, Tax 

Deduction Measures, Lamphun Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวของไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง ท่ีจะผลักดันให เกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ซ่ึงในปจจุบันการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสงผลใหอุตสาหกรรมนี้เปนสวน

หนึ่งท่ีชวยสรางรายไดใหกับประเทศอยางมาก (สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) กอใหเกิดการ

ลงทุน การผลิตสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหคนในทองถ่ินมีงานทํา 

สรางรายได สรางอาชีพ จากสถิติท่ีผานมาจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมีการเติบโตในอัตรา

คอนขางสูงและตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562) อยางไรก็ตาม แมวารายไดจากการทองเท่ียวใน
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ไทยจะมากข้ึนแตยังคงพบปญหาในเรื่องการกระจุกตัวของรายไดในบางพ้ืนท่ีจากการท่ีนักทองเท่ียวเดินทาง

ทองเท่ียวเพียงเมืองหลักของประเทศไทย จากขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาป 2562 กอนเกิด

สถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ไดรายงานสถานการณรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศแยกเปนราย

จังหวัดในป  2562 พบวา จั งหวัด ท่ี มีรายไดจากการทองเ ท่ียวภายในประเทศสูงสุด  3 อันดับแรก คือ 

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี ซ่ึง 3 เมืองหลักนี้มีรายไดรวมกันสูงถึงรอยละ 65 ของรายไดจากการทองเท่ียว

ภายในประเทศ ในขณะท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวนอยมาก ซ่ึงการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว

ในบางพ้ืนท่ีจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวสงผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวในหลายดาน 

เชน โครงสรางพ้ืนฐานมีไมเพียงพอเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติไดรับความเสียหาย ท้ังนี้

รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาการกระจุกตัวของท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว

ของประเทศไทย จึงไดกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเปนพิเศษในเรื่องดังกลาว โดยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว

ในเมืองรองมากข้ึน ทําใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการทําการตลาดเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียว ไดนําแนวนโยบายดังกลาวไปสูการปฏิบัติในโครงการสรางสรรคกิจกรรมและสงเสริมแหลง

ทองเท่ียวทองถ่ินไทยภายใตเปาหมาย ชุมชนเติบใหญ เมืองไทยเติบโต “Amazing Thailand Go Local” เพ่ือ

กระจายโอกาสในเชิงพ้ืนท่ีจากเมืองหลักสูเมืองรอง และใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีหรือมาตรการลดหยอนภาษี

จากการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรองในชวงระหวาง วันท่ี 30 เมษายน – 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2562 อีกดวย 

ในสวนของภาคเหนือ จะเห็นไดวา จังหวัดเชียงใหมเปนเพียงจังหวัดเดียวในภาคเหนือเทานั้นท่ี ททท. 

กําหนดใหเปนเมืองหลัก ในขณะท่ีหากมองจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเชียงใหมจะพบวามีเขตติดตอกับ

เมืองรองถึง 5 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดตาก จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง และจังหวัดลําพูน โดย

จังหวัดท่ีมีสวนแบงทางการตลาดของรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศนอยท่ีสุด คือ จังหวัดลําพูน ท้ังท่ีมี

เสนทางเชื่อมโยงกับจังหวัดเชียงใหมไดสะดวกและยังมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ แตกลับพบวาสถิติจํานวน

นักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนยังคงคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงใหม

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาวานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง

ดังกลาวจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองรองไดหรือไม และนักทองเท่ียวประเภทท่ี

ตั้งใจมาเท่ียวจังหวัดลําพูนหรือมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวจังหวัดอ่ืนแตแวะเท่ียวจังหวัดลําพูนเพราะมอง

วาเปนจุดแวะพักหรือทางผาน มีลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียวเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร โดยเฉพาะกลุมท่ีตั้งใจมาเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักซ่ึงถือวาเปน

กลุมเปาหมายท่ีสําคัญ ดังนั้นในงานศึกษานี้จึงตองการศึกษาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลใหนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน เพ่ือเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน เพราะการเขาใจ

ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกจังหวัดลําพูน (เมืองรอง) 
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เปนจุดหมายหลัก ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญ เพ่ือใหนักทองเท่ียวหันมาสนใจทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักให

มากข้ึนและเพ่ือเปนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวมายังเมืองรองตามนโยบายของ 

ททท.  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรอง 

กรณีศึกษาจังหวัดลําพูน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายรอง 

 3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษา

จังหวัดลําพูน จะทําการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก  

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยตรงจากผูใหสัมภาษณท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําพูนในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ไดแก ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก และผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ี

ลําพูนเปนจุดหมายรอง จากนั้นนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเท่ียว และความพึงพอใจตอ

สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน ในขณะท่ีการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวระหวางผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมาย

รอง ทดสอบดวยสถิติไคสแคว (Chi-square) และ t-test สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมี

จังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการวิเคราะห  

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร 

วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สารสนเทศออนไลน และขอมูลจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูล

จํานวนผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ขอมูล

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดลําพูนจากสํานักงานจังหวัดลําพูน สํานักงานสถิติจังหวัดลําพูน เปนตน 
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ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาขอมูลดานลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูเยี่ยมเยือนท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน สวนใหญเปนเพศชาย โดยเม่ือพิจารณากลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกัน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเล็กนอย 

ซ่ึงกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองท้ังสองกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 

ป โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมาย

รองสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 

บาท และท้ังสองกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

สําหรับพฤติกรรมกอนการทองเท่ียว พบวา ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญในท้ังสองกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยมีการจัดการการทองเท่ียวในครั้งนี้ดวยตนเอง มีเพ่ือน/ญาติเปนผูแนะนํา

ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดลําพูน อีกท้ังกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญเคยมีประสบการณในการทองเท่ียว

จังหวัดลําพูนมากอน 

สําหรับพฤติกรรมระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ 

ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง โดยสวนใหญใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด

ลําพูน และมีงบประมาณเฉลี่ยในการทองเท่ียว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) อยูในชวง 1,000 - 3,000 บาท โดยมี

ระยะเวลาในการทองเท่ียวจังหวัดลําพูนครั้งนี้ 1-2 วัน และกวารอยละ 99.5 ของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ไมไดใช

สิทธิประโยชนดานภาษี หรือการลดหยอนภาษีการทองเท่ียวเมืองรอง ระหวางวันท่ี 30 เมษายน – 30 มิถุนายน 

2562  

ดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูเยี่ยมเยือนชาวไทยใหความ

พึงพอใจในการทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยรวมท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดาน

ราคา ดานท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานผูใหบริการ อยูในระดับมาก ท้ังกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก 

และกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรอง ซ่ึงหากพิจารณารายดานพบวา ดานแหลงทองเท่ียวท้ังสองกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในเรื่องความสวยงามของแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือความโดดเดนและมีเอกลักษณ

ของแหลงทองเท่ียว สวนในดานราคาสินคาและผลิตภัณฑท้ังสองกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในราคาอาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีความเหมาะสมมากกวาเรื่องอ่ืน สวนดานสถานท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว พบวา กลุมท่ีมีลําพูนเปน

จุดหมายหลักมีความพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอและสะดวกสบายมากกวาดานอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรองพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอ่ืนๆ มากท่ีสุด และในดานการ

สงเสริมการตลาดพบวา กลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักพึงพอใจในชองทางการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับแหลง

ทองเท่ียวผานสื่อตางๆ มากกวาดานอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีความพึงพอใจในเรื่องสวนลด
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หรือราคาพิเศษสําหรับกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวมากวาเรื่องอ่ืน สวนดานผูใหบริการดานการทองเท่ียวท้ังสองกลุม

ตัวอยางพึงพอใจในจํานวนโรงแรมท่ีพักเพียงพอตอการใหบริการมากกวาดานอ่ืนๆ 

ในขณะท่ีผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวตามลักษณะสวนบุคคล โดย

การทดสอบไคสแควร (Chi-square) พบวามีลักษณะสวนบุคคล 3 ลักษณะ ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีทําใหการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคืออายขุองกลุมตัวอยาง

กับการเลือกจุดหมายหลักในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกัน โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญมีอายุไม

เกิน 30 ป รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรอง ลําดับรองลงมาจะ

เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับอาชีพ 

พบวา การเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวไมเปนอิสระจากอาชีพ หมายความวา อาชีพกับการเลือกจุดหมายหลักใน

การทองเท่ียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีสัดสวนของนักเรียน/นักศึกษามาก

ท่ีสุด และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของกลุมตัวอยางกับการเลือกจุดหมายหลักในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกัน หมายความวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีเลือกลําพูนเปนจุดหมายหลักและจุดหมายรองแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูน

เปนจุดหมายหลักสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูน

เปนจุดหมายรองสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

ในดานผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวกับพฤติกรรมกอนการเดินทาง

ทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือน โดยการทดสอบไคสแควร (Chi-square) พบวามีพฤติกรรมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ 

ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง การจัดการทองเท่ียว และแหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว ท่ีทําใหการเลือก

จุดหมายในการทองเท่ียวสัมพันธกัน กลาวคือการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมตัวอยางท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรองสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ เพ่ือ

เยี่ยมญาติ/เพ่ือน และทัศนศึกษา/การศึกษา ตามลําดับ และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการ

ทองเท่ียวกับการจัดการทองเท่ียว พบวา การเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการจัดการทองเท่ียว

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมกวารอยละ 90 มีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง สวนผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับแหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว พบวา การเลือก

จุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับแหลงท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมท่ี

มีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญไดขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ รองลงมาคือ ประสบการณทองเท่ียวลําพูนครั้งกอน 

ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองสวนใหญไดขอมูลจากเพ่ือน/ญาติเชนเดียวกันแตรองลงมาคือขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต  
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ในสวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวกับพฤติกรรมระหวางการ

เดินทางทองเท่ียว พบวามีพฤติกรรมการทองเท่ียว 2 ลักษณะ ไดแก บุคคลท่ีรวมเดินทาง และงบประมาณท่ีเตรียม

ไวทองเท่ียวในครั้งนี้ ท่ีทําใหการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวสัมพันธกัน กลาวคือ การเลือกจุดหมายในการ

ทองเท่ียวมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสวนใหญท้ังสองกลุม

ตัวอยางเดินทางรวมกับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รองลงมาคือเดินทางกับกลุมเพ่ือน และเดินทางคนเดียว ตามลําดับ 

สวนผลการทดสอบความแตกตางระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับงบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียวครั้งนี้

โดยใชสถิติ t-test พบวา งบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเลือกลําพูนเปนจุดหมายหลัก

และจุดหมายรองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก มีการจัดเตรียม

งบประมาณไวสําหรับการทองเท่ียวในครั้งนี้โดยเฉลี่ยประมาณ 2,642 บาท/คน/ทริป ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปน

จุดหมายรองมีการจัดเตรียมงบประมาณไวสําหรับการทองเท่ียวในครั้งนี้โดยเฉลี่ยประมาณ 1,767 บาท/คน/ทริป 

สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก

ของกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทย โดยการทดสอบดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิง 

โลจิสติค (Logistic Regression) พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก กลุมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ และกลุมท่ีมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ มีความสัมพันธเชิงลบ นั่นคือ คนท่ีมีประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานของรัฐ มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักลดลง 0.243 เทา

ของการท่ีไมใชจุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีไมไดประกอบอาชีพดังกลาว เชนเดียวกับกลุมท่ีมี

ภูมิลําเนาในภาคเหนือ ซ่ึงก็มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักลดลง 0.433 เทาของการท่ีไมใช

จุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีไมไดมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว ไดแก กลุมท่ีหาขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ มีความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ กลุมท่ีหาแหลงขอมูลได

จากเพ่ือน/ญาติมีโอกาสท่ีจะเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน 2.003 เทาของการท่ีไมใช

จุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง 

มีความสัมพันธเชิงลบ นั่นคือ กลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเองมีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมาย

ปลายทางหลักลดลง 0.298 เทาของการท่ีไมใชจุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีมีการจัดการการทองเท่ียว

ผานบริษัทนําเท่ียว และผลการศึกษาในดานปจจัยความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดลําพูน ไดแก ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากมีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

เพ่ิมข้ึนมีโอกาสท่ีผูเยี่ยมเยือนจะเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน เชน ชองทางประชาสัมพันธ

ขอมูลแหลงทองเท่ียว และสวนลดหรือราคาพิเศษสําหรับกิจกรรมในการทองเท่ียว  
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สรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปน

จุดหมายหลักของผูเยี่ยมเยือนชาวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวในกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก และสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาในกลุมท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรอง โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 10,000-20,000 บาท และมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

สําหรับพฤติกรรมกอนการเดินทางทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางผู เยี่ยมเยือนชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยมีการจัดการทองเท่ียวในครั้งนี้ดวยตนเอง มีการหาขอมูล

ทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนมากอนโดยการมา

ทองเท่ียวในครั้งนี้ไมใชครั้งแรก ในสวนของพฤติกรรมระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย

สวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง โดยใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวเปนพาหนะเพ่ือ

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีงบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท/คน/ทริป และมี

ระยะเวลาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 1-2 วัน/คน/ทริป ซ่ึงสวนใหญกวารอยละ 99.5 ไมมีการใชสิทธิประโยชนดาน

ภาษี หรือการลดหยอนภาษีการทองเท่ียวเมืองรอง และปจจัยดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 

พบวา ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดาน

ราคา ดานท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานผูใหบริการ 

สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับลักษณะสวนบุคคล พบวา การ

เลือกจุดหมายปลายทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา การเลือกจุดหมาย

ปลายทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวครั้งนี้ บุคคล

ท่ีรวมเดินทาง แหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว และงบประมาณท่ีเตรียมไวทองเท่ียวในครั้งนี้  

ในสวนของผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักของ

กลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทย พบวา กลุมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานของรัฐ กลุมท่ีมีภูมิลําเนา

ในภาคเหนือ และกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลัก

ลดลง ในขณะท่ีกลุมท่ีหาขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และกลุมท่ีมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด มี

โอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนไมมีการใชสิทธิประโยชนดานภาษี 

หรือการลดหยอนภาษีในโครงการทองเท่ียวเมืองรองลดหยอนภาษีสูงสุดไมเกิน 20,000 บาท ระหวางวันท่ี 30 

เมษายน – 30 มิถุนายน 2562 ตามนโยบายของภาครัฐ เนื่องจากนโยบายท่ีรัฐใชไมสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเปนนโยบายท่ีมีระยะเวลาสั้นรวมไปถึงขอจํากัดในการใชสิทธิ์ลดหยอนภาษีไดเฉพาะคาท่ีพัก คาโรงแรม 
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โฮมสเตย โดยตองมีการจดทะเบียนตามกฎหมายเทานั้น และบริการทองเท่ียว หรือแพคเกจทัวรจากผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวตามกฎหมายวาดวยธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ซ่ึงขอจํากัดตาง ๆ ท่ีกลาวมาสงผลใหกลุมตัวอยาง

สวนใหญไมสะดวกท่ีจะใชสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีดังกลาว ทําใหนโยบายของรัฐอาจจะไมสัมฤทธิ์ผล และใน

ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเคยมีประสบการณเดินทางมาจังหวัดลําพูนมากอน 

และทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพ่ือนเปนสวนใหญ หมายความวาการสรางความประทับจากการ

ทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซํ้าจากการบอกตอ ซ่ึงทําใหเห็นวาการประชาสัมพันธในสื่อ

ตาง ๆ รวมถึงชองทาง Social media จึงมีความสําคัญมาก ดังนั้นจังหวัดลําพูนควรจัดใหมีชองทางการแบงปน

ขอมูลแหลงทองเท่ียวและประชาสัมพันธเชิญชวนกิจกรรมทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดลําพูนผานสื่อตางๆ ทาง 

Social media ใหหลากหลาย เพ่ือใหขอมูลทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนเผยแพรไปอยางกวางขวางยิ่งข้ึน และใน

สวนของความพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนพบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักอยางมีนัยสําคัญ เชน ชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง 

ๆ รวมถึงสวนลดและราคาพิเศษในกิจกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นจังหวัดลําพูนควรจัดใหมีการประชาสัมพันธสถานท่ี

ทองเท่ียวอยางท่ัวถึงเพ่ือแนะนําแบงปนแหลงทองเท่ียวและจัดกิจกรรมสําหรับสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องรวม

ไปถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวจากท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหประชาชนและผูประกอบการรับรู

และเขาใจเพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนําไปสูความสามารถในการใชสิทธิประโยชนตาง ๆ ไดอยางถูกตองตอไป ซ่ึง

จะสงผลใหเกิดความประทับใจตอการทองเท่ียวและเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก 
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