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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน และเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือน

ชาวไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก และจุดหมายรอง รวมถึงวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงมีการ

เลือกแบบบังเอิญ จํานวน 400 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการ

วิเคราะหดวยแบบจําลองแบบโลจิท (Logit Model) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยม

เยือนชาวไทยท้ังสองกลุมตัวอยางมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

จังหวัดลําพูนเพ่ือพักผอนหยอนใจ มีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง มีบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ ครอบครัว/ญาติพ่ี

นอง ใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวในการเดินทาง และเคยมีประสบการณมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนมา

กอน โดยในการทองเท่ียวครั้งนี้ตัวอยางสวนใหญคนหาขอมูลการทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ มีจํานวนวันในการ

ทองเท่ียวประมาณ 1-2 วัน และท้ังสองกลุมตัวอยางไมใชสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีจากการทองเท่ียวเมืองรอง 

สวนดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน พบวาอยูในระดับมาก ท้ังกลุมท่ีมาทองเท่ียวจังหวัด

ลําพูนเปนจุดหมายหลักและจุดหมายรอง และจากการวิเคราะหดวยวิธีถดถอยโลจิสติค พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก คือ การประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงาน

ของรัฐ การมีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป การมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ การจัดการทองเท่ียวดวย

ตนเอง การไดรับขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

คําสําคัญ (5 คํา) : พฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจ การทองเท่ียวเมืองรอง มาตรการลดหยอนภาษี 

จังหวัดลําพูน 
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ABSTRACT 

This research aimed to examine behavior and satisfaction of Thai visitors traveling in 

Lamphun Province, compare personal characteristics and travel behavior of Thai visitors traveling 

to Lamphun Province as a main destination and a secondary destination, and analyze factors 

affecting decisions to travel to Lamphun Province as a main destination. Questionnaires were used 

in data collection from samples of 400 respondents selected by accidental sampling. Collected 

data were analyzed by using descriptive statistics and logit model. The study found that travel 

behaviors of Thai visitors in both sample groups were similar to each other. Most samples traveled 

to Lamphun Province for  relaxation. Travel management was performed by themselves. Persons 

accompanying in the trip were family or relatives. Personal cars or motorcycles were used in 

traveling, and the samples have traveled to Lamphun Province before. For this trip, most samples 

searched for travel information from friends or relatives and had travel duration of approximately 

1-2 days. Both sample groups did not use tax deduction benefits for traveling in secondary cities. 

Satisfaction with tourist attractions in Lamphun Province was high for both sample groups traveling 

to Lamphun Province as a main destination and a secondary destination. Furthermore, logistic 

regression analysis indicated that factors affecting decisions to travel to Lamphun Province as a 

main destination included personal business occupations, government officials or employees, 

educational background of bachelor’s degree or higher, hometown in the northern region, travel 

management by themselves, travel information from friends or relatives, and satisfaction with 

marketing promotion. 

Keywords (5 words): Travel Behavior, Satisfaction, Traveling in Secondary Cities, Tax 

Deduction Measures, Lamphun Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวของไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง ท่ีจะผลักดันให เกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ซ่ึงในปจจุบันการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสงผลใหอุตสาหกรรมนี้เปนสวน

หนึ่งท่ีชวยสรางรายไดใหกับประเทศอยางมาก (สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) กอใหเกิดการ

ลงทุน การผลิตสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหคนในทองถ่ินมีงานทํา 

สรางรายได สรางอาชีพ จากสถิติท่ีผานมาจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมีการเติบโตในอัตรา

คอนขางสูงและตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562) อยางไรก็ตาม แมวารายไดจากการทองเท่ียวใน
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ไทยจะมากข้ึนแตยังคงพบปญหาในเรื่องการกระจุกตัวของรายไดในบางพ้ืนท่ีจากการท่ีนักทองเท่ียวเดินทาง

ทองเท่ียวเพียงเมืองหลักของประเทศไทย จากขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาป 2562 กอนเกิด

สถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ไดรายงานสถานการณรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศแยกเปนราย

จังหวัดในป  2562 พบวา จั งหวัด ท่ี มีรายไดจากการทองเ ท่ียวภายในประเทศสูงสุด  3 อันดับแรก คือ 

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี ซ่ึง 3 เมืองหลักนี้มีรายไดรวมกันสูงถึงรอยละ 65 ของรายไดจากการทองเท่ียว

ภายในประเทศ ในขณะท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวนอยมาก ซ่ึงการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว

ในบางพ้ืนท่ีจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวสงผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวในหลายดาน 

เชน โครงสรางพ้ืนฐานมีไมเพียงพอเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติไดรับความเสียหาย ท้ังนี้

รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาการกระจุกตัวของท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว

ของประเทศไทย จึงไดกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเปนพิเศษในเรื่องดังกลาว โดยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว

ในเมืองรองมากข้ึน ทําใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการทําการตลาดเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียว ไดนําแนวนโยบายดังกลาวไปสูการปฏิบัติในโครงการสรางสรรคกิจกรรมและสงเสริมแหลง

ทองเท่ียวทองถ่ินไทยภายใตเปาหมาย ชุมชนเติบใหญ เมืองไทยเติบโต “Amazing Thailand Go Local” เพ่ือ

กระจายโอกาสในเชิงพ้ืนท่ีจากเมืองหลักสูเมืองรอง และใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีหรือมาตรการลดหยอนภาษี

จากการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรองในชวงระหวาง วันท่ี 30 เมษายน – 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2562 อีกดวย 

ในสวนของภาคเหนือ จะเห็นไดวา จังหวัดเชียงใหมเปนเพียงจังหวัดเดียวในภาคเหนือเทานั้นท่ี ททท. 

กําหนดใหเปนเมืองหลัก ในขณะท่ีหากมองจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเชียงใหมจะพบวามีเขตติดตอกับ

เมืองรองถึง 5 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดตาก จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง และจังหวัดลําพูน โดย

จังหวัดท่ีมีสวนแบงทางการตลาดของรายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศนอยท่ีสุด คือ จังหวัดลําพูน ท้ังท่ีมี

เสนทางเชื่อมโยงกับจังหวัดเชียงใหมไดสะดวกและยังมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ แตกลับพบวาสถิติจํานวน

นักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนยังคงคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงใหม

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาวานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง

ดังกลาวจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองรองไดหรือไม และนักทองเท่ียวประเภทท่ี

ตั้งใจมาเท่ียวจังหวัดลําพูนหรือมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวจังหวัดอ่ืนแตแวะเท่ียวจังหวัดลําพูนเพราะมอง

วาเปนจุดแวะพักหรือทางผาน มีลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเท่ียว และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียวเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร โดยเฉพาะกลุมท่ีตั้งใจมาเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักซ่ึงถือวาเปน

กลุมเปาหมายท่ีสําคัญ ดังนั้นในงานศึกษานี้จึงตองการศึกษาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลใหนักทองเท่ียวกลุมดังกลาว

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน เพ่ือเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน เพราะการเขาใจ

ถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกจังหวัดลําพูน (เมืองรอง) 
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เปนจุดหมายหลัก ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญ เพ่ือใหนักทองเท่ียวหันมาสนใจทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักให

มากข้ึนและเพ่ือเปนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวมายังเมืองรองตามนโยบายของ 

ททท.  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรอง 

กรณีศึกษาจังหวัดลําพูน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายรอง 

 3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเลือกมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษา

จังหวัดลําพูน จะทําการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก  

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยตรงจากผูใหสัมภาษณท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําพูนในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ไดแก ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก และผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ี

ลําพูนเปนจุดหมายรอง จากนั้นนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเท่ียว และความพึงพอใจตอ

สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน ในขณะท่ีการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวระหวางผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมีลําพูนเปนจุดหมาย

รอง ทดสอบดวยสถิติไคสแคว (Chi-square) และ t-test สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีมี

จังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการวิเคราะห  

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควา เก็บรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร 

วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สารสนเทศออนไลน และขอมูลจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูล

จํานวนผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ขอมูล

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดลําพูนจากสํานักงานจังหวัดลําพูน สํานักงานสถิติจังหวัดลําพูน เปนตน 
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ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาขอมูลดานลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูเยี่ยมเยือนท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน สวนใหญเปนเพศชาย โดยเม่ือพิจารณากลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกัน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเล็กนอย 

ซ่ึงกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองท้ังสองกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 

ป โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมาย

รองสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 

บาท และท้ังสองกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

สําหรับพฤติกรรมกอนการทองเท่ียว พบวา ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญในท้ังสองกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยมีการจัดการการทองเท่ียวในครั้งนี้ดวยตนเอง มีเพ่ือน/ญาติเปนผูแนะนํา

ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดลําพูน อีกท้ังกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมสวนใหญเคยมีประสบการณในการทองเท่ียว

จังหวัดลําพูนมากอน 

สําหรับพฤติกรรมระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคคลท่ีรวมเดินทาง คือ 

ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง โดยสวนใหญใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด

ลําพูน และมีงบประมาณเฉลี่ยในการทองเท่ียว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) อยูในชวง 1,000 - 3,000 บาท โดยมี

ระยะเวลาในการทองเท่ียวจังหวัดลําพูนครั้งนี้ 1-2 วัน และกวารอยละ 99.5 ของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ไมไดใช

สิทธิประโยชนดานภาษี หรือการลดหยอนภาษีการทองเท่ียวเมืองรอง ระหวางวันท่ี 30 เมษายน – 30 มิถุนายน 

2562  

ดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูเยี่ยมเยือนชาวไทยใหความ

พึงพอใจในการทองเท่ียวตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยรวมท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดาน

ราคา ดานท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานผูใหบริการ อยูในระดับมาก ท้ังกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก 

และกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรอง ซ่ึงหากพิจารณารายดานพบวา ดานแหลงทองเท่ียวท้ังสองกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในเรื่องความสวยงามของแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือความโดดเดนและมีเอกลักษณ

ของแหลงทองเท่ียว สวนในดานราคาสินคาและผลิตภัณฑท้ังสองกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในราคาอาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีความเหมาะสมมากกวาเรื่องอ่ืน สวนดานสถานท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว พบวา กลุมท่ีมีลําพูนเปน

จุดหมายหลักมีความพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอและสะดวกสบายมากกวาดานอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรองพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอ่ืนๆ มากท่ีสุด และในดานการ

สงเสริมการตลาดพบวา กลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักพึงพอใจในชองทางการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับแหลง

ทองเท่ียวผานสื่อตางๆ มากกวาดานอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีความพึงพอใจในเรื่องสวนลด
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หรือราคาพิเศษสําหรับกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวมากวาเรื่องอ่ืน สวนดานผูใหบริการดานการทองเท่ียวท้ังสองกลุม

ตัวอยางพึงพอใจในจํานวนโรงแรมท่ีพักเพียงพอตอการใหบริการมากกวาดานอ่ืนๆ 

ในขณะท่ีผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวตามลักษณะสวนบุคคล โดย

การทดสอบไคสแควร (Chi-square) พบวามีลักษณะสวนบุคคล 3 ลักษณะ ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ท่ีทําใหการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคืออายขุองกลุมตัวอยาง

กับการเลือกจุดหมายหลักในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกัน โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญมีอายุไม

เกิน 30 ป รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรอง ลําดับรองลงมาจะ

เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป สวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับอาชีพ 

พบวา การเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวไมเปนอิสระจากอาชีพ หมายความวา อาชีพกับการเลือกจุดหมายหลักใน

การทองเท่ียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองมีสัดสวนของนักเรียน/นักศึกษามาก

ท่ีสุด และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของกลุมตัวอยางกับการเลือกจุดหมายหลักในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกัน หมายความวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีเลือกลําพูนเปนจุดหมายหลักและจุดหมายรองแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูน

เปนจุดหมายหลักสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีลําพูน

เปนจุดหมายรองสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

ในดานผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวกับพฤติกรรมกอนการเดินทาง

ทองเท่ียวของผูเยี่ยมเยือน โดยการทดสอบไคสแควร (Chi-square) พบวามีพฤติกรรมการทองเท่ียว 3 ลักษณะ 

ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง การจัดการทองเท่ียว และแหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว ท่ีทําใหการเลือก

จุดหมายในการทองเท่ียวสัมพันธกัน กลาวคือการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลักและกลุมตัวอยางท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรองสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ เพ่ือ

เยี่ยมญาติ/เพ่ือน และทัศนศึกษา/การศึกษา ตามลําดับ และผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการ

ทองเท่ียวกับการจัดการทองเท่ียว พบวา การเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการจัดการทองเท่ียว

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมกวารอยละ 90 มีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง สวนผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับแหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว พบวา การเลือก

จุดหมายในการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับแหลงท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมท่ี

มีลําพูนเปนจุดหมายหลักสวนใหญไดขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ รองลงมาคือ ประสบการณทองเท่ียวลําพูนครั้งกอน 

ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายรองสวนใหญไดขอมูลจากเพ่ือน/ญาติเชนเดียวกันแตรองลงมาคือขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต  
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ในสวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองทองเท่ียวกับพฤติกรรมระหวางการ

เดินทางทองเท่ียว พบวามีพฤติกรรมการทองเท่ียว 2 ลักษณะ ไดแก บุคคลท่ีรวมเดินทาง และงบประมาณท่ีเตรียม

ไวทองเท่ียวในครั้งนี้ ท่ีทําใหการเลือกจุดหมายในการทองเท่ียวสัมพันธกัน กลาวคือ การเลือกจุดหมายในการ

ทองเท่ียวมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสวนใหญท้ังสองกลุม

ตัวอยางเดินทางรวมกับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง รองลงมาคือเดินทางกับกลุมเพ่ือน และเดินทางคนเดียว ตามลําดับ 

สวนผลการทดสอบความแตกตางระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับงบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียวครั้งนี้

โดยใชสถิติ t-test พบวา งบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียวของกลุมตัวอยางท่ีเลือกลําพูนเปนจุดหมายหลัก

และจุดหมายรองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก มีการจัดเตรียม

งบประมาณไวสําหรับการทองเท่ียวในครั้งนี้โดยเฉลี่ยประมาณ 2,642 บาท/คน/ทริป ในขณะท่ีกลุมท่ีมีลําพูนเปน

จุดหมายรองมีการจัดเตรียมงบประมาณไวสําหรับการทองเท่ียวในครั้งนี้โดยเฉลี่ยประมาณ 1,767 บาท/คน/ทริป 

สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก

ของกลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทย โดยการทดสอบดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิง 

โลจิสติค (Logistic Regression) พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก กลุมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ และกลุมท่ีมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ มีความสัมพันธเชิงลบ นั่นคือ คนท่ีมีประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานของรัฐ มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักลดลง 0.243 เทา

ของการท่ีไมใชจุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีไมไดประกอบอาชีพดังกลาว เชนเดียวกับกลุมท่ีมี

ภูมิลําเนาในภาคเหนือ ซ่ึงก็มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักลดลง 0.433 เทาของการท่ีไมใช

จุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีไมไดมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว ไดแก กลุมท่ีหาขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ มีความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ กลุมท่ีหาแหลงขอมูลได

จากเพ่ือน/ญาติมีโอกาสท่ีจะเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน 2.003 เทาของการท่ีไมใช

จุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง 

มีความสัมพันธเชิงลบ นั่นคือ กลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเองมีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมาย

ปลายทางหลักลดลง 0.298 เทาของการท่ีไมใชจุดหมายปลายทางหลัก เม่ือเทียบกับคนท่ีมีการจัดการการทองเท่ียว

ผานบริษัทนําเท่ียว และผลการศึกษาในดานปจจัยความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดลําพูน ไดแก ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากมีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

เพ่ิมข้ึนมีโอกาสท่ีผูเยี่ยมเยือนจะเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน เชน ชองทางประชาสัมพันธ

ขอมูลแหลงทองเท่ียว และสวนลดหรือราคาพิเศษสําหรับกิจกรรมในการทองเท่ียว  
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สรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปน

จุดหมายหลักของผูเยี่ยมเยือนชาวไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวในกลุมท่ีมีลําพูนเปนจุดหมายหลัก และสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาในกลุมท่ีมี

ลําพูนเปนจุดหมายรอง โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 10,000-20,000 บาท และมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ 

สําหรับพฤติกรรมกอนการเดินทางทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางผู เยี่ยมเยือนชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยมีการจัดการทองเท่ียวในครั้งนี้ดวยตนเอง มีการหาขอมูล

ทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนมากอนโดยการมา

ทองเท่ียวในครั้งนี้ไมใชครั้งแรก ในสวนของพฤติกรรมระหวางการเดินทางทองเท่ียว พบวา ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย

สวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว/ญาติพ่ีนอง โดยใชรถยนตสวนตัว/รถจักรยานยนตสวนตัวเปนพาหนะเพ่ือ

เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีงบประมาณเฉลี่ยท่ีเตรียมไวทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท/คน/ทริป และมี

ระยะเวลาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 1-2 วัน/คน/ทริป ซ่ึงสวนใหญกวารอยละ 99.5 ไมมีการใชสิทธิประโยชนดาน

ภาษี หรือการลดหยอนภาษีการทองเท่ียวเมืองรอง และปจจัยดานความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 

พบวา ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียว ดาน

ราคา ดานท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานผูใหบริการ 

สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับลักษณะสวนบุคคล พบวา การ

เลือกจุดหมายปลายทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีความสัมพันธกับอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางจุดหมายในการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา การเลือกจุดหมาย

ปลายทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวครั้งนี้ บุคคล

ท่ีรวมเดินทาง แหลงท่ีใชคนหาขอมูลทองเท่ียว และงบประมาณท่ีเตรียมไวทองเท่ียวในครั้งนี้  

ในสวนของผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักของ

กลุมผูเยี่ยมเยือนชาวไทย พบวา กลุมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานของรัฐ กลุมท่ีมีภูมิลําเนา

ในภาคเหนือ และกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง มีโอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลัก

ลดลง ในขณะท่ีกลุมท่ีหาขอมูลทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ และกลุมท่ีมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด มี

โอกาสเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายปลายทางหลักเพ่ิมข้ึน 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนไมมีการใชสิทธิประโยชนดานภาษี 

หรือการลดหยอนภาษีในโครงการทองเท่ียวเมืองรองลดหยอนภาษีสูงสุดไมเกิน 20,000 บาท ระหวางวันท่ี 30 

เมษายน – 30 มิถุนายน 2562 ตามนโยบายของภาครัฐ เนื่องจากนโยบายท่ีรัฐใชไมสอดคลองกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเปนนโยบายท่ีมีระยะเวลาสั้นรวมไปถึงขอจํากัดในการใชสิทธิ์ลดหยอนภาษีไดเฉพาะคาท่ีพัก คาโรงแรม 
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โฮมสเตย โดยตองมีการจดทะเบียนตามกฎหมายเทานั้น และบริการทองเท่ียว หรือแพคเกจทัวรจากผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวตามกฎหมายวาดวยธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ซ่ึงขอจํากัดตาง ๆ ท่ีกลาวมาสงผลใหกลุมตัวอยาง

สวนใหญไมสะดวกท่ีจะใชสิทธิประโยชนลดหยอนภาษีดังกลาว ทําใหนโยบายของรัฐอาจจะไมสัมฤทธิ์ผล และใน

ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเคยมีประสบการณเดินทางมาจังหวัดลําพูนมากอน 

และทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพ่ือนเปนสวนใหญ หมายความวาการสรางความประทับจากการ

ทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซํ้าจากการบอกตอ ซ่ึงทําใหเห็นวาการประชาสัมพันธในสื่อ

ตาง ๆ รวมถึงชองทาง Social media จึงมีความสําคัญมาก ดังนั้นจังหวัดลําพูนควรจัดใหมีชองทางการแบงปน

ขอมูลแหลงทองเท่ียวและประชาสัมพันธเชิญชวนกิจกรรมทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดลําพูนผานสื่อตางๆ ทาง 

Social media ใหหลากหลาย เพ่ือใหขอมูลทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนเผยแพรไปอยางกวางขวางยิ่งข้ึน และใน

สวนของความพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดลําพูนพบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลักอยางมีนัยสําคัญ เชน ชองทางการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง 

ๆ รวมถึงสวนลดและราคาพิเศษในกิจกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นจังหวัดลําพูนควรจัดใหมีการประชาสัมพันธสถานท่ี

ทองเท่ียวอยางท่ัวถึงเพ่ือแนะนําแบงปนแหลงทองเท่ียวและจัดกิจกรรมสําหรับสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องรวม

ไปถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวจากท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหประชาชนและผูประกอบการรับรู

และเขาใจเพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนําไปสูความสามารถในการใชสิทธิประโยชนตาง ๆ ไดอยางถูกตองตอไป ซ่ึง

จะสงผลใหเกิดความประทับใจตอการทองเท่ียวและเลือกจังหวัดลําพูนเปนจุดหมายหลัก 
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